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Its 7 am at Herwy Ford Hospital. and surgeons are

prepanng 10 remove a cancerous tumor from a man's

aney

I('s potentially a risky surgery . tat everything's ready
The doctors and nurses are in the operating room
the surgical instruments are sterdzed and ready 10
90, and the chuef resident s funcusly Twattenng on

That's nght - Last week_for the second known tme, 5 95k posts upduten co social aeting she
witer during & recent oper

surgeons Twittered a surgery by using socal
networkong site Twitter 10 grve short real-tme
updates about the procedure
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Member Login

New Brunswick
ASSOCIATION OF DIETITIANS AboutUs  Public  Applicants  Members  Updates  Contact Us

Dietitians Act

Continuing Competence
Program

Resources

Annual Meetings

Registration Renewal

S

REGISTERED DIETITIANS ARE ; / ™
THE BEST SOURCE OF ’ -

NUTRITION INFORMATION.

e a Member

‘ Login ‘iun Dietitians in NB

NBAD’'s mandate is to regulate Registered Dietitians
in the province of New Brunswick.

To use the title Registered Dietitian or Registered Dietitian-Nutritionist, the person must be a member of the New
Brunswick Association of Dietitians. This is to ensure that the public receives the best possible care by a competent

professional dietitian.

If you would like to know if a dietitian is registered with the Association or have a complaint about the competency of a
dietitian, please contact the registrar at (506) 386-5903 or registrar@adnb-nbad.com.



Role de TADNB

- Guider la pratique et les °
comportements professionnels

- S'assurer que les normes et les °
lois sont interprétées et
appliquées a la pratique, y
compris aux medias sociaux



« Eduquer
* Créer des outils
* Communiquer

* Appliquer les

normes a votre
pratique

* Poser des

questions /
conseils



Principales utilisations
des médias sociaux

- Poser des questions / rechercher
des informations

- Réseautage avec d'autres
professionnels

- Accéder a la formation continue
- Créer des groupes d'intérét
- Publicité des services offerts



Preoccupations lors de
I'utilisation des médias
soclaux

- Maintenir la confidentialite, la o
confidentialité et les limites

- Maintenir une image .
professionnelle



Bénéfices des médias sociaux
Benetfits to social media
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What Are the Benefits of Social
Media for Individuals?

- Réponse rapide

- Messagerie instantannée
- Info gratuite et illimitée

- Communauté de support

pour les professionnels et les
clients



- Ces bénéfices créent un besoin
de protéger les intéréts du public
—> comportements éthiques et
relations professionnelles

- Adoption plus lente des médias
sociaux dans les soins de santé
par rapport a d'autres industries




Prendre des décisions
reliées aux meédias sociaux

- Confidentialité et vie privée

- Communication

- Maintenir les limites professionnelles
- Maintenir une image professionnelle
- Conflit d'intérét

- Publicité et marketing



Office of the Bureau du
Confidentiality and privacy COMMSSONR G OWTEoRITE

« Personal Health Information Privacy and Access Act
- Loi sur I'acces et la protection en matiere de renseignements personnels sur la santé

« Access and privacy legislation that applies to health care providers (custodians) in both
public and private health sectors in NB

« To regulate how custodians collect, use, disclose, retain and securely destroy personal
health information that protects the confidentiality of personal health information and
the privacy of the individual to whom the personal health information relates

https://oic-bci.ca/



Office of the

Confidentiality and privacy  commssows

Fierwy Bruim s

Bureau du
COMMISSAIRE
A LINTEGRITE

Horagsre-Erunsaic

- Health professionals are accountable for ensuring personal health
information is not collected, used or disclosed without the informed
consent of the client

» Social media makes it challenging

https://oic-bci.ca/



Scénarios pratiques

Utiliser les médias sociaux pour
annoncer et inscrire des patients a un
événement éducatif

Utilisation de webinaires avec votre
ordinateur

Partage d'informations sur les clients
aux compagnies d'assurance

Utiliser Dropbox ou Google +



Bureau du
l;ﬂl"d'll'u'l I;SSAIE‘E
A LINTEGRITE

Office of tha
INTEGRITY
COMMISSIONER

Access to Information and Privacy
Telephone: (506) 453-5965 Toll-free: 1-877-755-2811
aip-aivp@gnb.ca

Acces a l'information et a la protection a la vie privée
Téléphone : (506) 453-5965 Numéro sans frais : 1-877-755-2811
Courriel: aip-aivp@gnb.ca

https://oic-bci.ca/


mailto:aip-aivp@gnb.ca
mailto:aip-aivp@gnb.ca

Communications

- Les médias sociaux peuvent aider a :
améliorer la communication en
rendant les informations mobiles et
facilement accessibles

Risques
« Mauvaise communication 2
- Diminution possible du niveau de .

soins individualisés



Scénarios pratiques

- Webinaire pour site Web de l'organisation

- Membre répond a des questions via texte et utilise des
acronymes et cyberjargon

- Impact sur la communication et future utilisation du webinaire
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Limites professionnelles

- Fixer des limites professionnelles pour .
assurer la confiance du client est
maintenue

- ldentifier les risques potentiels et les
signes indiquant qu'une relation
professionnelle évolue vers une relation
plus personnelle

- Penser a votre sécurité personnelle



Scénarios pratiques
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Rappel... Eﬁ Like

- Tout ce que vous publiez en ligne peut y rester .
pour toujours, sous une forme ou une autre.

- Les informations, les images, les opinions .
professionnelles et personnelles publiées sur les
plateformes de médias sociaux et sur le Web
sont permanentes.

- Des images négatives et peu flatteuses, des
remarqgues désobligeantes et des informations
inexactes ou mal comprises peuvent nuire a
I'image de la profession et nuire a la confiance
du client.
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Doctors warned about risk of 'Facebook flirts'

Doctors are being warned not
to respond to flirtatious SEE ALSO
approaches on social + Record complaints against doctors

networking sites. 10Jul 06 | Heslth

. . + Expert witness immunity "wrong'
The Medical Defence. Union, a legal ac 1074106 | Heakh
body for doctors, said + MMR doctor 'to face GMC charges'

communicating via sites such as
Facebook may be a breach of
ethical responsibilities. PA

12 Jun 06 | Health

v Doctors "will report colleagues’
16 May 06 | Health

The Medical Defence Union is concerned

Ttissued the warning after a about sites such as Facebook

number of cases in which patients

+ Doctors face tighter regulation
14 Sep 05 | Health

When Facebook Goes To The Hospital,
Patients May Suffer

3.1k nsooe

SHARES

LOS ANGELES (ASRN.ORG) - William Wells arrived at the emergency room at St. Mary
Medical Center in Long Beach mortally wounded. The 60-year-old had been stabbed more than
a dozen times by a fellow nursing home resident, his throat slashed so savagely he was almost
decapitated

Instead of focusing on treating him, an employee said, St. Mary nurses and other hospital staff
did the unthinkable: They snapped photos of the dying man and posted them on Facebook

Four staff members were fired and three disciplined, according to a St. Mary spokeswoman. At

Saskatchewan Facebook nurse Carolyn
Strom loses appeal of $26,000 fine by
SRNA

Currie said that while Strom's right to freedom of expression was one of the subjects of the appeal. it was "not the
focus of the appeal.”

ANDREA HILL, SASKATOON STARPHOENIX Updated: April 11. 2018
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Conflit d’'intérets

- Un conflit d'intéréts REEL existe lorsque
des gains personnels ont compromis le
jugement professionnel ou les actions.

- Un conflit d'intéréts POTENTIEL existe
lorsqu'une personne peut
raisonnablement conclure qu'un
professionnel de la santé ne respecte pas
son obligation professionnelle d'agir dans
le meilleur intérét du client.



Conflit d’'intérets

-« Conflit d'intéréts PERCU lorsqu'une
personne peut raisonnablement
conclure que le professionnel de Ia
santé a été indiment influence,
méme si ce n'est pas le cas.



Scénarios pratiques

stella & dot

La transparence est la clé!
Divulguer tout conflit
d'intéréts pergu (ex.
recommander un produit)

ARBONNE.



Publicité

- Les ipformations annoncées ne doivent 2
pas étre fausses ou trompeuses

- Doivent étre basées sur des données 2
probantes

- Témoignages : .

- Ne peut pas inclure des images avant et
apres, le succes ou I'échec d'un traitement, .
etc.

- Peut inclure des déclarations sur les
services regus et les connaissances de la
diétetiste.



Restez a I’écoute

Enoncé de position sur les
médias sociaux en
développement et la publication
sera au cours de la prochaine
année!



Merci!
Thank you!
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